
   
 
 

mobilcom-debitel mobile Fax- und 
Datendienste 
 

Telekom Datendienst: Fax- und Datenversand 
Faxdienst (Dienst 130) 

Einrichtung
1 

Grundgebühr  

 
einmalig 
je Monat  

 
51,88 € 

keine 
Datendienst (Dienst 142) 

Einrichtung
1 

Grundgebühr  

 
einmalig 
je Monat  

 
51,88 € 

keine 
Fax- und Datendienst (Dienst 152) 

Einrichtung
1 

Grundgebühr  

 
einmalig 
je Monat  

 
51,88 € 

keine 

 
-Mobile Datenoptionen: GPRS und U 

Vodafone Datendienste: Fax- und Datenversand 
Faxdienst (Dienst 130) 

Einrichtung 
Grundgebühr  

 
einmalig 
je Monat  

 
6,03 € 
1,03 € 

Datendienst (Dienst 142) 
Einrichtung 

Grundgebühr  

 
einmalig 
je Monat  

 
6,03 € 
1,03 € 

Fax- und Datendienst (Dienst 152) 
Einrichtung 

Grundgebühr  

 
einmalig 
je Monat  

 
12,06 € 
2,05 € 

 
 

E-Plus Datendienst: Fax- und Datenversand 
Faxdienst (Dienst 130) 

Einrichtung 
Grundgebühr  

 
einmalig 
je Monat  

 
kostenlos 

9,05 € 
Datendienst (Dienst 142) 

Einrichtung 
Grundgebühr  

 
einmalig 
je Monat  

 
kostenlos 

7,24 € 
Fax- und Datendienst (Dienst 152) 

Einrichtung 
Grundgebühr  

 
einmalig 
je Monat  

 
kostenlos 

15,07 € 

 
 

Erhältlich für alle mobilcom-debitel Tarife. Abgehende Telefax- und Datenübertragungen 
können ohne Beantragung durchgeführt werden. Für den Empfang ist eine gesonderte 
Rufnummer erforderlich. 

 

 
 

Vodafone Datendienste: HSCSD2 

                                                                Einrichtung  einmalig  kostenlos 
                                                            Grundgebühr  je Monat  keine 

 

Datenübertragungspreise                                                             
 

je Minute  

Kanal-
unabhängig,   
je nach Tarif 

 
Für ankommende HSCSD-Verbindungen ist eine gesonderte Datennummer erforderlich. 

 
 

WAP 
 

WAP-Zugang (CSD) 

Einrichtung  einmalig  kostenlos 
Grundgebühr  je Monat  keine 

Nutzung des netzinternen Zugangs  je Minute  0,21 € 
 
Einzelheiten zur Einrichtung des Zugangs (mit Einwahlnummern) finden Sie im Internet unter 
www.mobilcom-debitel.de. Die Abrechnung erfolgt im 10-Sekunden-Takt. 

 

W-LAN 
 

Telekom W-LAN 

Inland    1,20 € 
Großbritannien, Kroatien, Niederlande, 

Österreich, Tschechien, Ungarn, USA    1,50 € 
 

Taktung: 10 Minuten. Die Abrechnung erfolgt über Ihre mobilcom-debitel Mobilfunkrechnung 
oder per Kreditkarte. 
 

Vodafone W-LAN 

W-LAN 30 Min.  
Inland 

Ausland  
3,95 € 
5,95 € 

W-LAN 2 Std.  
Inland 

Ausland  
9,95 € 

12,95 € 

W-LAN 24 Std.  
Inland 

Ausland  
24,95 € 
29,95 € 

 

Die Abrechnung erfolgt über Ihre mobilcom-debitel Mobifunkrechnung, per Kreditkarte oder in 
den Lufthansa-Lounges über Miles&More. 
 



   
 
 

mobilcom-debitel Services 
 
mobilcom-debitel TwinCard3 (Vodafone) 
 

Kartengebühr  einmalig  51,90 € 
Grundgebühr   je Monat  2,95 € 

 

mobilcom-debitel MehrfachSIM3 
(Telekom, Vodafone, o2) 

Anschlusspreis  einmalig  30,00 € 

 

mobilcom-debitel Flexicard Plus3 
(E-Plus TwinCard) 

Anschlussgebühr  einmalig  25,95 € 
Grundgebühr  je Monat  2,95 € 

 
Der monatliche Betrag ist eine Bereitstellungspauschale für die Nutzung dieser Dienstleistung 
und fällt zusätzlich zur jeweiligen monatlichen Grundgebühr an. 

 

mobilcom-debitel Anrufsperrungen 
 

mobilcom-debitel Anrufsperrung 

Sperren abgehender Anrufe (Dienst 111
4
)  

Einrichtung 
je Monat  

5,95 € 
15,08 € 

Sperren eingehender Anrufe (Dienst 113
4
)  

Einrichtung 
je Monat  

5,95 € 
15,08 € 

Sperren aller ankommenden Anrufe im Ausland 
Nur für O2 (Dienst 115

4
) 

 Einrichtung 
je Monat  

6,15 € 
kostenlos 

Sperren von 0900er-Rufnummern 
nur für Telekom, Vodafone u. O2  (Dienst 190) 

 Einrichtung 
je Monat  

9,31 € 
kostenlos 

Sperren von 0180er-Rufnummern 
nur für Vodafone 

 Einrichtung 
je Monat  

9,31 € 
kostenlos 

Sperren von 118..er-Rufnummern 
nur für Vodafone 

 Einrichtung 
je Monat  

9,31 € 
kostenlos 

Sperren von 0900er- und 01371...bis 01379...- 
Rufnummern 

nur für Vodafone 

  
Einrichtung 

je Monat  

 
9,31 € 

kostenlos 
Sperren von Anrufen zu  

                            Vodafone-Informationsdiensten 
nur für Vodafone 

  
Einrichtung 

je Monat  

 
9,31 € 

kostenlos 
Sperren von 0900er-, 01371... bis 01379...- 

Rufnummern und  
Vodafone-Informationsdiensten 

nur für Vodafone 

  
 

Einrichtung 
je Monat  

 
 

13,33 € 
kostenlos 

 

 
 
 

mobilcom-debitel SMS 
 

mobilcom-debitel SMS 
SMS in innerdeutsche Mobilfunk-Netze 

SMS-Versand              je Nachricht  
 

  je nach Tarif 
                  SMS in ausländische Mobilfunknetze5  je Nachricht  0,39 € 
                                                SMS E-Mail/Internet 

                                         SMS als E-Mail versenden 
     SMS auf der mobilen Internetadresse empfangen 
                                          (Handynummer@sms.mobilcom-

debitel.de) 
                             SMS aus dem Internet empfangen  

 
je Nachricht 
je Nachricht 

 
je Nachricht  

 

0,20 € 
0,20 € 

 
kostenlos 

                                                      SMS ins Festnetz 
                                Innerdeutsche SMS ins Festnetz 
                                                           Statusempfang  

 
je Nachricht 
je Nachricht  

 
0,21 € 
0,10 € 

                                                       SMS als Fax 
                                             SMS-Fax (Deutschland) 
                                                          SMS-Fax (Welt)  

je Nachricht 
je Nachricht  

 
0,50 € 
1,00 € 

 
 
 
 
 
 
 
 

mobilcom-debitel SMS Info-Service/Verteilerliste 

Info-Service 
 

CheckLine (Kostenkontrolle)
6
 

Mobilcom-debitel SMS-Service-Übersicht 
NetzCheck 

  

je Nachricht 
je Nachricht 
je Nachricht 

  

0,19 € 
0,19 € 
0,19 € 

 
SMS-Kontingente 
Sie haben die Möglichkeit monatliche SMS-Kontingente zum Vorzugspreis zu buchen. So 
sparen Sie beim SMS-Versand viel Geld. Die Pakete können zu fast allen Tarifen hinzugebucht 
werden. Abgerechnet werden diese im Rahmen der monatlichen Mobilfunkrechnung in Form 
einer zusätzlichen monatlichen Grundgebühr. 
Buchen Sie die SMS-Kontingente ganz bequem auf unserem Exklusiv-Portal unter 
www.mobilcom-debitel.de . 

  
 

mobilcom-debitel SMS-Kontingente8,9 



   
 
 

40er-Kontingent 
                 Entspricht einem SMS-Preis von 12,38 ct. 

 
je Monat              4,95 € 

                                                      100er-Kontingent 
                 Entspricht einem SMS-Preis von 11,45 ct. 

  
je Monat  

 
11,45 € 

                                                      200er-Kontingent 
                 Entspricht einem SMS-Preis von 10,98 ct. 

  
je Monat  

 
21,95 € 

                                                      400er-Kontingent 
                 Entspricht einem SMS-Preis von 9,99 ct. 

  
je Monat  

 
39,95 € 

 
 

SMS per Operator Vodafone, E-Plus 
                                     Vodafone-Kurzwahl 2 27 77 
 

 je Minute  1,13 € 
zzgl. Minuten-

preis des 
jeweiligen 

Tarifs
10 

                                             E-Plus-Kurzwahl 11 66        je Minute  0,82 € 
 
Die Abrechnung erfolgt im 60-Sekunden-Takt. 
 
Beim Versand von SMS im Ausland fallen zusätzliche Kosten an. Bitte beachten Sie hierzu die 
Angaben zu abgehenden Gesprächen und Kurzmitteilungen im Ausland. 

mobilcom-debitel MMS13 
 

mobilcom-debitel MMS 
Einrichtung  einmalig  kostenlos 

Grundgebühr  je Monat  keine 
           MMS in alle innerdeutsche Mobilfunknetze 
                                           Volumenpreis bis 300 KB 

  
je MMS 

  
0,39 € 

                 MMS zu Internet/E-Mail 
                                           Volumenpreis bis 300 KB 

  
je MMS 

  
0,39 € 

 
MMS-Kontingente 
 
Sie haben die Möglichkeit, monatliche MMS-Kontingente zum Vorzugspreis zu buchen. So 
sparen Sie beim MMS-Versand viel Geld. Die Pakete können zu fast allen Tarifen hinzugebucht 
werden. Abgerechnet werden diese im Rahmen der monatlichen Mobilfunkrechnung in Form 
einer zusätzlichen monatlichen Grundgebühr. 
Buchen Sie die MMS-Kontingente ganz bequem auf unserem Exklusiv-Portal unter 
www.mobilcom-debitel.de . 

 

mobilcom-debitel MMS-Kontingente14 

10er-Kontingent 
                    entspricht einem MMS-Preis von 0,33 € 

  
je Monat  

 
3,25 € 

                                                        25er-Kontingent 
                    entspricht einem MMS-Preis von 0,30 € 

  
je Monat  

 
7,49 € 

                                                        50er-Kontingent 
                    entspricht einem MMS-Preis von 0,26 € 

  
je Monat  

 
12,95 € 

 
 

MMS als Postkarte oder Aufkleber 
 
Mit der MMS als Postkarte oder Aufkleber verschicken Sie Ihre ganz privaten Schnappschüsse 
vom Handy samt Text einfach per Post. Die MMS-Postkarten/-Aufkleber sind in der Regel 
innerhalb von 48 Stunden beim Empfänger. 
 

mobilcom-debitel MMS als Postkarte / Aufkleber 

Aus dem dt. Telekom Netz, E-Plus Netz und dem 
Netz von O2 Germany (bis 300 KB)  je Postkarte  1,99 € 

Aus dem Vodafone D2 Netz (bis 300 KB)  
je Postkarte 
je Aufkleber  

1,59 € 
1,59 € 

 
Weitere Informationen und Preise zu MMS im Ausland finden sie im Internet unter 
www.mobilcom-debitel.de . 

 

Gesprächsmanagement 
 

mobilcom-debitel Gesprächsmanagement 
Anklopfen    kostenlos 

                                                                         Halten 
                                                                  Einrichtung 
                          je abgehende Gesprächsverbindung 

    
kostenlos 

Minutenpreis 
des jeweiligen 

Tarifs 
                     Rückruf bei besetzt (nur bei Telekom)    kostenlos 
 
 
 
Anklopfen 
Während eines bestehenden Gesprächs werden Sie ggf. darauf hingewiesen, dass ein weiterer 
Gesprächspartner versucht, Sie zu erreichen. 
 
Halten 
Sie können beliebig oft wechselweise mit zwei verschiedenen Gesprächspartnern sprechen, 
z.B. um Rückfragen abzuklären. Der Gesprächspartner, dessen Verbindung in den 
Haltezustand versetzt wurde, kann Ihr aktives Gespräch nicht mithören. 
 
Rückruf bei besetzt (nur bei Telekom) 
Dieser Service hilft Ihnen, eine Verbindung zu einem gewünschten Gesprächspartner im 
Besetztfall aufzubauen. Sobald die Leitung wieder frei ist, werden Sie durch einen Signalton 
informiert und Sie können die Verbindung aufbauen. Lästige Wählversuche entfallen. 
 



   
 
 

Anklopfen, Halten und Rückruf bei besetzt werden für Neukunden grundsätzlich automatisch 
freigeschaltet. 

 

Konferenz 
 

Mit Hilfe der mobilcom-debitel Konferenz können Sie eine Telefonkonferenz einberufen und 
sich mit bis zu fünf weiteren Personen gleichzeitig unterhalten. Es ist unerheblich, welche 
Telefonnetze die übrigen Teilnehmer nutzen. 
 

mobilcom-debitel Konferenz 
                               Telekom, Vodafone und E-Plus 
                   (Dienst wird automatisch zur Verfügung gestellt) 
                                                                  Einrichtung 
                                                              Grundgebühr 
                                          Ereignispreis je Konferenz 
                          je abgehende Gesprächsverbindung 

    
 

     kostenlos 
             keine 
     kostenlos 
   Minutenpreis   
des jeweiligen                     

Tarifs 
 
Jedes abgehende Gespräch während der Konferenz wird einzeln berechnet. 

mobilcom-debitel Anrufbeantworter 
 

Mobil- und Mailbox 
Mobilbox von Telekom15 
Bereitstellung/Einrichtung 

Grundgebühr 

 

je Monat  
kostenlos 

keine 
Fun-Ansage 

Einrichtung 
Grundgebühr 

  
einmalig 
je Monat 

  
2,99 € 
keine 

Vodafone-Mailbox15 / Vodafone Visual Mailbox 
Bereitstellung/Einrichtung 

Grundgebühr 

  
 

je Monat  

 
kostenlos 

keine 
Vodafone-ProfiMailbox (Dienst 125) 

Bereitstellung/Einrichtung 
Grundgebühr 

  
einmalig 
je Monat  

 
15,08 € 
6,03 € 

Vodafone-FunnyMailbox (Kurzwahl 22 30 22)
16 

Coole Ansagen und Sprüche für Ihre 
Vodafone-Mailbox herunterladen je Download 

 

 
  

2,05 € 
zzgl. 

Minutenpreis 
des jeweiligen 

Tarifs
10 

E-Plus Comfort Mailbox15 
Bereitstellung/Einrichtung 

Grundgebühr 

  
 

je Monat  

 
kostenlos 

keine 
E-Plus Mailbox Fun (Kurzwahl 125 125)

16 

                         Coole Ansagen und Sprüche für Ihre 
E-Plus Mailbox herunterladen durchgehend 

  
 

je Minute 

  
 

1,13 € 

O2 Mailbox15 

Bereitstellung/Einrichtung 
Grundgebühr 

  
 

je Monat 

  
kostenlos 

keine 

O2 Mobile Fun (Kurzwahl 65 65)
16 

                         Coole Ansagen und Sprüche für Ihre 
O2 Mailbox herunterladen  

durchgehend 

  
 
 

je Minute 

  
 
 

1,13 € 

 
Bedingte Anrufumleitung im Ausland 
Haben Sie eine bedingte Anrufumleitung eingeschaltet und befinden sich im Ausland, wird ein 
ankommender Anruf zunächst bis zu Ihrem Mobiltelefon durchgestellt und von dort aus 
umgeleitet. 
Hierfür werden Ihnen zwei Gesprächsverbindungen berechnet: 
■ Gesprächskosten für die Weiterleitung des Gesprächs ins Ausland (Roaming ankommend) 
■ Kosten für den umgeleiteten Teil des Gesprächs gemäß den Tarifen des ausländischen 

Netzes (Roaming abgehend) 
Daher empfehlen wir vor der Fahrt ins Ausland, Rufumeitungen (auch auf den 
Anrufbeantworter) zu löschen. 

mobilcom-debitel Dienstleistungen 
mobilcom-debitel Dienstleistungen 

Ersatzkarte inkl. Freischaltung  je Karte  25,95 €
18

 

Änderung Bankverbindung 
  jeweils  

 
2,95 € 
(online 

kostenlos) 
Rechnungszahlung durch Überweisung pro 

Rechnung (bei Nichtteilnahme am 
Lastschriftverfahren)  jeweils  

 
 

3,95 € 
Ratenzahlung    auf Anfrage 

Aufwandspauschale für Mahnung  jeweils  2,95 € 
Mahngebühr ab 2. Mahnung  Jeweils  7,90 € 

Kartensperrung unbezahlte Rechnung  
 

jeweils  
 

18,50 € 
Anschriftermittlung  jeweils  24,95 € 

Änderung / Deaktivierung von Diensten / 
Optionen  

 
                  einmalig  

 
            3,95 € 

Kartensperrung Diebstahl / Verlust  je Sperre  14,95 € 
PUK / Super-PIN-Ermittlung  einmalig  14,95 € 

  Änderung Anschrift  jeweils  
0,99 € (online 

kostenlos) 
Änderung Zuhause Bereich  jeweils  9,95 € 

Vertragsumschreibung / Nutzerwechsel  
 

je Ruf-Nr.  
 

29,95 € 
Bearbeitungspauschale (für free Tarife)  einmalig  9,95 € 

Erstellung Kontoauszug  jeweils  9,95 €
18

 

Tarifwechselgebühr17                  je Ruf-Nr.   
         

tarifabhängig 
Rufnummernmitnahme einer Mobilfunk-,Fax-, 

Daten- oder Festnetznummer (Wechsel des 
Anbieters/Netz)  je Ruf-Nr.  29,95 € 

Netzwechsel ohne Rufnummernmitnahme (erst  einmalig  29,95 € 



   
 
 

nach Ablauf der Mindestvertr.laufzeit möglich) 
Wechsel auf Papierrechnung  einmalig  5,95 € 

Änderung des Abrechnungszeitraums  jeweils  12,95 € 
Rechnungsform 

Online-Rechnung 
Papierrechnung  

je Monat 
je Monat  

kostenlos 
1,95 € 

Endabrechnung  einmalig  29,95 € 
Komfort-Einzelverbindungsnachweis  je Monat  1,95 € 

Portopauschale  einmalig  2,50 € 
Versandkostenpauschale regulär  jeweils  4,95 € 

Versandkostenpauschale express  jeweils  19,95 € 
Postrückläufer  jeweils  0,99 € 

Verbindungsrecherche  jeweils  49,95 € 
Rücklastschrift (die vom Kunden zu vertreten ist)  jeweils  10,- € 

Rufnummerntausch Mobilfunk/Festnetznummer 
Einrichtung einer persönlichen 

Wunschrufnummer (E-Plus)  

 
einmalig 

 
einmalig  

34,95 € 
 

49,95 € 
Nachträgliche Kopien (EVN, Geräterechnung, 

Lieferschein, Rechnung, Vertrag)  jeweils  € 7,95
18

 

 

mobilcom-debitel Servicerufnummern 
 

mobilcom-debitel Helpline (01805-123 123) 
 
 
 

mobilcom-debitel Fax-Nummer (01805-123 120) 
 
 
 

mobilcom-debitel Fax-Nummer (01805-123 120) 
 

  
je Minute vom 

Handy aus
16

 
 

 
je Minute 

 
 
 

je Minute 

  
0,42 € 

 
 
 

0,14 €  
(aus dem 
Festnetz) 

 
0,42 € (aus 

dem  
Mobilf.netz) 

 
 
 
 

Servicerufnummern anderer Anbieter 

Service-0700-Verbindungen16  je Minute  0,60 € 
Service-0800-Verbindungen    kostenlos 

Telegate-Auskunft 11880  je Minute  1,99 € 
Service 01379  je Minute  1,79 € 
Service 0138  je Minute  1,29 € 

VoIP-Vorwahl 032  je Minute  0,39 € 
   

 
 

                                   Service-0900-Verbindungen 
 

 
 
 
 
 

mobilcom-debitel bietet den Zugang zu 0900er 
Diensten verschiedener Anbieter an. Die jeweils 

aktuellen Preise für diese Verbindungen erfahren 
Sie entsprechend der gesetzlichen, kostenlosen 

Preisanfrage unmittelbar vor Beginn der 
kostenpflichtigen Verbindung. 

 

Notruf (110/112)      kostenlos 
                                           Sevice-0180-

Verbindungen/ Auskunftsdienste16 
Auskunft Telekom Inland 11833 
Auskunft Telefkom Inland 11833 

 
Auskunft Telekom Ausland 11834 

 
 

Auskunft Deutsche Bahn 11861 
  

 
                je Minute 

je Minute 
 

je Minute 
 
 

je Minute 
  

1,99 € 
 

1,99 € 
 

2,99 € 
 
 

1,99 € 

Stau-Info Dienste16     

ADAC Pannenhilfe 22 22 22  je Minute
21   0,69 € 

 

Telekom Stau-Info 22 11 
 
  

je Minute
21 

  
zzgl. je Verbindung   

0,29 € 
 

0,99 € 

                                        Vodafone Stau-Info 2 26 66 
 
 
  

je Minute 
  

zzgl. je Minute  

 

0,39 € 

 

0,99 € 

E-Plus Stau-Info 12 11 

 

je Minute 

  
zzgl. je Minute  

0,59 € 

 

0,99 € 

O2 ADAC Stau-Info 2 24 99 
 

je Minute  
zzgl. je Verbindung  

0,49 € 
0,49 €     

 
 
 

Eine Nummer für alle Fälle – 11 88 0 
Telegate Services21  
 
                           

Inlandsauskunft per Anruf (11 88 0) 
durchgehend 

 
Auslandsauskunft per Anruf (11 8 90)  

 
je Minute

16
 
 
  

 
1,99 € 

 
 



   
 
 

(nur möglich in den Netzen Vodafone D2 und  
E-Plus) durchgehend 

 
Rufnummer Auskunft per SMS (11 88 0) 

 
je Minute

16
 
 

je Anfrage 

 
1,99 € 

 
1,99 € 

Folgende Services sind aus den deutschen Mobilfunknetzen unter 
der Rufnummer 11 88 0 zu erreichen: 
 
Erste Hilfe in Notfällen 
 
EC-Karten-Sperrung. Hier erhalten Sie die Sperrnummern oder 
werden direkt zur gewünschten Sperrnummer weitervermittelt. 
 
Apotheken-Notdienst. Ganz schnell Auskunft erhalten, wo die 
nächste diensthabende Apotheke ist, egal zu welcher Zeit. 
 
Handwerker-Notdienst. Für jede Notsituation (Klempner, Elektriker 
oder Glaser), Schlüsselnotdienst, Pannen- und Abschleppdienst – 11 
88 0 hilft in jeder Situation. 
 
Rund-um-Auskunft. Wann hat der Papst Geburtstag? Wie lauten die 
Lottozahlen? Egal, welche Frage Sie haben, Sie können jedes 
Thema recherchieren lassen. 
 
Wetter. Alle Infos rund ums Wetter: internationales Reisewetter, 
Schneelagen oder Windverhältnisse für Windsurfer. 
Freizeit 
 
Kino. 11 88 0 sagt Ihnen, wann und wo Ihr Wunschfilm läuft. 
 
Essen und Trinken. Restaurant- Tipps nach Preisklassen, 
Geschmacksrichtungen, Öffnungszeiten oder gastronomischer 
Bewertung. 
 

Kultur/Events/Nightlife. 11 88 0 versorgt Sie mit Infos zu Theater, 
Oper und Konzert oder Event- Tipps zu Festspielen und Partys. 
 
Reise 
 
Fahrplanauskünfte. Über 11 88 0 erhalten Sie von einem speziell 
geschulten Team Fahrplanauskünfte und Informationen zu 
Zugverbindungen der Deutschen Bahn. 
 
Flug. Über 11 88 0 erhalten Sie die passenden Flugverbindungen 
innerhalb Deutschlands und die neue Ankunftszeit bei Verspätungen. 
 
Taxi. Fremd in der Stadt? Keine Taxi-Nummer parat? Über 11 88 0 
werden Sie zur gewünschten Taxi- Zentrale weitervermittelt. 
 
Hotels/Restaurants. Über 11 88 0 lassen sich nicht nur 
deutschlandweit Hotel-Informationen wie z.B. Adresse, Preis, 
Kategorie usw. abrufen, sondern auch Hotels buchen. 
 
Sonstige 
 
Weckdienst. Morgenmuffel können aufatmen. Ab sofort weckt Sie  
11 88 0 pünktlich und so oft Sie wollen. 
 
Preisvergleich. Sie möchten sich beispielsweise einen DVD-Player 
kaufen und fragen sich, ob es das Gerät woanders günstiger gibt. 
Über 11 88 0 erfahren Sie, wo Sie Elektroartikel günstig einkaufen. 
Preisvergleich ist jetzt also von unterwegs möglich. 
 
Geldautomaten-Auskunft. Schnell und zuverlässig; über 11 88 0 
erfahren Sie, wo Sie den nächsten Automaten Ihrer Bankgruppe 
finden. Sparen Sie Fremdabhebegebühren. 
 

Reise-Infos. Informieren Sie sich über nötige Reisevorbereitungen 
(Visa-Bestimmungen, Klima usw.). 

Fußnoten 
 
1   Wurde bereits eine Fax- oder Datendienstleistung aktiviert, ist die nachträgliche Einrichtung des zweiten Dienstes kostenlos. 
2   Dieser Dienst muss vom Handy bzw. von der Laptop-Karte unterstützt werden. Gültig für innerdeutschen ein- und abgehenden Datenverkehr (GPRS und  



   
 
 

UMTS und HSDPA). 
3  Die TwinCard bzw. die FlexiCard Plus besteht aus zwei SIM-Karten mit derselben Rufnummer. Die Mehrfach-SIM (Telekom MultiSIM, Vodafone UltraCard, 

o2 Multicard) besteht aus mehreren SIM-Karten mit derselben Rufnummer. 
4   Die Sperre wird nur bei manueller Eingabe des Netzcodes im Handy aktiv. Nähere Infos unter www.mobilcom-debitel.de .  
5   mobilcom-debitel behält sich das Recht vor, die Preise aufgrund von Preisänderungen der Netzbetreiber anzupassen. 
6   Die dargestellten Beträge enthalten keine Mindestumsätze, Freiminuten oder Rabatte (z.B. Frei-SMS, Flatrate, Time & More usw.), diese werden erst bei  

Rechnungsstellung berücksichtigt. Die KostenCheck Auskunft ist daher eine Aussage über die Grundgebühr und aufgelaufene Summen seit der letzten 
Rechnung und kann nicht reklamiert werden. Aus technischen Gründen kann eine tagesaktuelle Angabe nicht immer gewährleistet werden. In einigen 
Tarifen ist der KostenCheck nicht per SMS buchbar, jedoch über www.mobilcom-debitel.de . Für O2: keine Aktualisierung des KostenChecks am 
Wochenende und an Feiertagen. 

7   Der Versand von SMS über die mobilcom-debitel.de kann nicht mit Frei-SMS oder gewählten SMS-Optionen verrechnet werden. 
8   Kontingente sind nur einzeln buchbar und nicht kombinierbar. Nicht genutzte SMS können nicht in den Folgemonaten übertragen oder gutgeschrieben  

werden. Nach Verbrauch des SMS-Kontingentes werden die im jeweiligen Tarif üblichen SMS-Preise berechnet. Die Kontingente sind frei zu allen 
Tarifoptionen buchbar und besitzen keine Mindestlaufzeit. Ein gebuchtes Kontingent kann vom Kunden täglich mit Wirkung zum nächsten Werktag und von 
mobilcom-debitel mit einer Frist von 3 Werktagen zum Kalendermonatsende gekündigt werden. Es muss die jeweilige unter 11) genannte 
Kurzmitteilungszentralnummer einmalig im Handy gespeichert werden. Nicht verfügbar im Tarif Tipp, Talk2Me, SMS- und Free Tarife, Telekom Max, 
Vodafone SuperFlat und Base 24. 

9   Gültig für innerdeutsche SMS, die über die debitel Kurzmitteilungszentrale vermittelt werden. Dazu muss die folgende  Kurzmitteilungszentralnummer im 
Handy gespeichert sein: für Telekom: +49 171 076 03 33, für Vodafone +49 172 227 01 11, für E-Plus: +49 177 060 21 00 und für O2 +49 176 0000 461. 
Ausgenommen sind SMS-Sonderdienste (wie z.B. Logos, Klingeltöne, Fax-Messaging, SMS ins Festnetz). 

10 Bei der Verpreisung von Sonderrufnummern und Mehrwertdiensten findet die Zeitzone „Wochenende“ keine Anwendung. Hier gelten am Wochenende die  
Preise der Nebenzeit. 

11 mobilcom-debitel hat das Recht, einzelne Dienstleistungen aus dem FunPortal ohne Ankündigung inhaltlich zu verändern oder einzustellen. Für laufende  
Abonnements werden im Fall einer Einstellung nur die tatsächlich in Anspruch genommenen Leistungen berechnet. Für die Nutzung folgender Dienste fallen 
zusätzliche WAP-/ GRPS-Verbindungspreise gemäß aktueller mobilcom-debitel Preisliste an: Klingeltöne, Video-Klingeltöne, Handy-Videos, Handy-Themes, 
SMS- und MMS-Töne, Sounds und Stimmen, Real Music, farbige Logos, farbige Screensaver und Java-Spiele. Um einen Dienst aus dem FunPortal per 
SMS bestellen zu können, muss einmalig die jeweilige unter 11) genannte Kurzmitteilungszentralnummer im Handy hinterlegt werden.  

12 Das MultiMedia-Pack (24-monatige Mindestvertragslaufzeit) wird, falls nicht anders vereinbart, bei Vertragsabschluss aktiviert; beinhaltet mtl. 5 Downloads  
aus dem mobilcom-debitel Funportal z. B. polyphone Klingeltöne, Logos, Bildmitteilungen (außer z. B. Java-Spiele, Video-Klingeltöne, Erotik Videos, 
Themes); in den ersten 3 Monaten nach Vertragsabschluss jederzeit kündbar. Dazu einfach mit Ihrem Handy unser Service-Telefon (01805-42 45,  
0,77 €/Min. aus dem Mobilfunknetz) anrufen. Bei Nutzung zzgl. WAP-/GPRS-Verbindungspreise, gemäß aktueller mobilcom-debitel Preisliste. Monatliche 
freie Downloads, die nicht genutzt werden, können nicht in den Folgemonaten gutgeschrieben oder übernommen werden. 

13 Gilt nicht für Prepaid-Tarife. Die Größe jeder MMS ist auf 300 KB beschränkt.  
 

 

 

 

14 Kontingente sind nur einzeln buchbar und nicht kombinierbar. Nicht genutzte MMS können nicht in den Folgemonat übertragen oder gutgeschrieben werden.  
Die MMS-Kontingente sind gültig für MMS (bis 300 KB) in alle deutschen Mobilfunknetze, ins deutsche Festnetz und an E-Mail-Adressen. Ausgenommen 
sind MMS ins Ausland, Roaming und MMS-Sonderdienste (wie z.B. Bundesliga-MMS, Postkarte). Nach Verbrauch des MMS-Kontingents werden die im 



   
 
 

jeweiligen Tarif üblichen MMS-Preise berechnet. Die MMS-Kontingente sind frei zu allen Tarifoptionen buchbar (außer im Tipp [Young] Tarif). Die MMS-
Kontingente können nach der Mindeslaufzeit von 3 Monaten jederzeit gekündigt werden. 

15 Die Freischaltung der Mobilbox von Telekom, Vodafone-Mailbox, E-Plus Comfort Mailbox und der O2 Mailbox erfolgt automatisch. 
16 Die Abrechnung erfolgt im 60-Sekunden-Takt. 
17 Die aktuell gültigen Tarifwechselkonditionen erhalten Sie bei Ihrem mobilcom-debitel Partner oder im Kundenservice. 
18 Zuzüglich einer Porto- und Versandpauschale von 2,50 €. 
19 Inkl. Kostenanteil der Netzbetreiber. 
20  In allen Tarifen und Tarifzonen gilt als Hauptzeit mo. bis fr. von 7 bis 20 Uhr und als Nebenzeit mo. bis fr. von 20 bis 7 Uhr sowie Wochenende und  

gesetzliche Feiertage durchgehend. Die Abrechnung erfolgt im 60-Sekunden-Takt. 
 
Irrtümer und Änderungen vorbehalten. 
 
 
Stand: 24.01.2012 


